
ИНСТРУКЦИЯ ПО ПОЛЬЗОВАНИЮ ПОДЪЕЗДНЫМ ДОМОФОНОМ 

 

1. КАК ПРАВИЛЬНО ПОЛЬЗОВАТЬСЯ 

 

Для посетителей (снаружи): 

1. Наберите номер квартиры на панели. 

2. Четко представьтесь и назовите цель визита. 

3. Дождитесь ответа жильца. 

4. После звукового сигнала (щелчка) подождите 2-3 секунды. 

5. Плавно потяните дверь за ручку - без рывков и усилий. 

 

Для жильцов (изнутри): 

1. После звонка уточните, кто посетитель и цель визита. 

2. Нажмите кнопку открытия только если уверены в человеке. 

3. Нажмите кнопку открытия и плавно откройте дверь за ручку. 

ИЗ ЗА НЕПРАВИЛЬНОЙ ЭКСПЛУАТАЦИИ, ОТКРЫТИЕ ДВЕРИ СИЛЬНЫМ 

РЫВКОМ СНАРУЖИ, ВИНТ КРЕПЛЕНИЯ ЯКОРЯ МОЖЕТ СЛОМАТЬСЯ И ЯКОРЬ, 

ПРИ НАЖАНИИ НА КНОПКУ, ПОЖЕТ УПАСТЬ. ВНИМАТЕЛЬНО СЛЕДИТЕ ЗА 

ЭТИМ, НЕ ПОДХОДИТЕ БЛИЖЕ 15 СМ К ДВЕРИ ПРИ НАЖАТИИ НА КНОПКУ 

ВЫХОДА! ДВЕРЬ ОТКРЫВАЙТЕ ТОЛЬКО РУКОЙ, ПЛЕЧОМ ДВЕРЬ ОТКРЫВАТЬ 

НЕЛЬЗЯ, МОЖНО ПОЛУЧИТЬ ТРАВМУ! 

4. Убедитесь, что дверь закрылась за вами. 

 

При входе с ключом / картой: 

1. Приложите ключ к считывателю. 

2. Дождитесь сигнала открытия. 

3. Плавно откройте дверь за ручку. 

4. Убедитесь, что дверь закрылась. 

 

2. КАТЕГОРИЧЕСКИ ЗАПРЕЩЕНО 

 

Опасно для жизни и здоровья: 



- Дергать дверь с силой или рывками - якорь электромагнитного замка может сорваться и упасть 

на голову (вес 0.6-1 кг)! 

- Открывать дверь плечом, ногой, толчком корпуса - срыв якоря, перегрузка механизма, травма. 

- Открывать корпус домофона - внутри напряжение 12-220 В, риск поражения током. 

- Трогать поврежденный домофон при искрении, дыме, треске - отойдите и вызовите аварийную 

службу. 

- Лить воду на панель, мыть мокрой тряпкой - короткое замыкание. 

 

Запрещено (приводит к поломке): 

- Бить, царапать панель, писать на ней. 

- Вырывать трубку, тянуть за провод. 

- Самостоятельно ремонтировать или вскрывать домофон. 

- Подключать посторонние устройства к проводам. 

- Баловаться - звонить без цели во все квартиры. 

- Оставлять дверь открытой, передавать ключи/коды посторонним. 

- Подпирать дверь посторонними предметами. 

 

Для детей: 

- Не играть с домофоном, не нажимать все кнопки подряд. 

- Не открывать дверь незнакомым людям. 

- Не дергать дверь - можно получить травму. 

 

3. ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ НЕИСПРАВНОСТИ 

 

Признаки опасности: 

- Якорь висит криво, болты ослаблены или шатаются. 

- Искры, дым, запах гари, корпус бьется током. 

- Дверь заедает, с трудом закрывается. 

 

Ваши действия: 

1. Не пользуйтесь домофоном. 

2. Оградите опасное место под якорем. 

3. Немедленно сообщите в управляющую компанию. 



4. При угрозе жизни вызывайте 112. 

 

4. ПОМНИТЕ 

 

- Главное правило: НЕ ДЕРГАЙТЕ ДВЕРЬ - якорь может упасть! 

- Открывайте только за ручку, плавно, после звукового сигнала. 

- Научите детей правильно пользоваться домофоном. 

- Сообщайте о неисправностях сразу - это предотвратит аварию. 

 

Контакты: 

 

Управляющая компания: ___________________________________ 

Обслуживающая организация: ___________________________________ 

Телефон: ___________________________________ 

Аварийная служба (круглосуточно): ___________________________________ 

Единый номер экстренных служб: 112 

 

Дата введения инструкции: ______________ 

Ответственный: ______________  / ______________ (подпись) 

 

--- 

 

Рекомендации по форматированию в Word: 

- Заголовок - по центру, полужирный, 14-16 пт 

- Разделы (1, 2, 3, 4) - полужирный, 12-14 пт 

- Основной текст - 11-12 пт 

- Раздел "КАТЕГОРИЧЕСКИ ЗАПРЕЩЕНО" можно выделить рамкой или заливкой 

- Распечатать на одном листе А4 и разместить рядом с домофоном 


